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Bagian
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Bagian : Auditor lnternal

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL YOGYAKARTA

PERMINTMN TINDAKAN PERBAIKAN

CAR No

Tanggai W

F1.I\iLPM Rev.01

1 0 Sumber CAR

2.4 Uraian Ketrdaksesuaian

Terlampir Temuan Audit Mutu lnternal ada 5 butir

[-l-l Audit tnternal

l---l Keluhan internat

[--l K.puu.un Pelanggan

[-_l Tinlurun Manajemen

t_l

Mohon dianalisa penyebabnya dan dilakukan tindakan perbaikan serta pencegahan paling lambat
pada tanggal

3.0 Akar Penyebab Masalah

Terlampir

Tindakan Perbaikan dan Pencegahan

-lgrLinqI

5 0 Tanggal Pelaksanaan

Terlampir

Dibuat oleh,

6.0 Tinjauan dan verifikasi tindakan perbaikan

I v 
I Sesuai I-l tioat< sesuai

Tanssat o'l Aflr"1 bY

-

Catatan

Diverifikasi oleh,

fr ar, ,^n -lv\0.,t^b\,1,
Lead Ailditor/MP AlVl

W?ai Aa.qihl^rr^/a
' AuUitor Internal



INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL YOGYAKARTA

Auditee ; Arif Basuki.S.T M,T

Tim Auditor : '1 . Rizqi Muhammad M, S.T., M.T.

2, Lulu Mari Fitria. S.T., M,Sc.

A,

No. Uraian Temuan
Stalus Temuan

Referensi Temuan Keterangan
ui. *ln. Rek.

1 Direkomendasikan Unit Kerla melakukan upaya
pengendalian dan penjngkatan terl(ait
pengelolaan fungsional dan operasional dalam

bentLrk dokunren.

Lampiran PeTBAN-

PT_59_2018 APT

C.2,4.c Pengelolaan

Terdapat sislem informasi
pengendalian dan
pengelolaan pengguna

internet.r?oom dll di bagian
PUDI cian Perpustakaan

Beium ditemukan dokumen POB dan

inkonsisten formulir sebagai salah satu

dokumen SPMI pada bagian yang ada di UPT

Lampiran PeTBAN-

PT 5S 2018 APT

C.2.4.d) Sistem Penlaminan

Mutu

Hasil temuan AMI Genap

2A19DA20

/ Tersedia POB

Perpustakaan

Perguruan Tinggi

dikeluarkan oleh

Kementerian. namun

tidak sesuai dengan

akfual di perpustakaan

ITNY
,' Belum ditemuken

cukup bukti POB di

UPT
/ Minor 2 kali

3 Direkomendasikan penyusilnan dokumen

Laporan Evaluasi Diri sesuar pedoman
Lampiran PeTBAN-

PT-59-2C18 APT

C,2.6 Evaluasi Capaian

Kineria

/' Tersedia dokumen

LED, namun beium

ada keseragaman

capaian kinerja dan

analisis masing-
masino haoian

5 Ditemukan ketidaksesuaian efektifitas layanan

sistem informasi berdasarkan knieria akrediiasi.

Larnpiran PeGAN-
PT,59- 201 8 APT
C.5.4 b Sarana dan

Prasarana

r' Sistem belum

terintegrasi secara

renyeLruh dan belum

Cigunakan untuk

oengambiian
keputusan

"/ Sudah dilakukan

evaluasi secara

berkala

teidokumentasi di
dalam notulen rapat

dan hasilnya

rlitindaklanluti.

"' Sudah ditakukan

upaya integrasi

layanan keuangan

dengan paymenf
gateway

r' Minnrdrra kaii

5 Belum ditemukan dokumen pengukuran

kepuasan pelanggan oari masing-rn2s169

bagian di UPT

Lampiran PeTBAN-

PT_59_2018 APT

C.2.8 Kepuasan Pemangku
Keoentincan

Telah dilakukan pada

periode sebelumnya

2419n420

B. Catatan Positif

1, Kepala UPT memiliki cukup pengetahuan rnengenai tata kelola dan sislem penjaminan mulu unit kerja

2. Auditee kcoperatif daiam komunikatif dan
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